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Este documento es vinculante.
El cuidador que presta servicios a traves de CareGuard se compromete a cumplir integra y permanentemente con este Codigo.
Su incumplimiento puede derivar en suspension inmediata, bloqueo definitivo y acciones legales segun corresponda.

TITULO I — Principios fundamentales

Art. 1

Dignidad y respeto
Tratar al paciente y familia con respeto absoluto, sin distincion de edad, condicion fisica u origen.

Art. 2

Confidencialidad
Toda informacion del paciente, familia y situacion economica es estrictamente confidencial.

Art. 3

Honestidad
No apropiarse de bienes, dinero o informacion del hogar. Reportar cualquier hallazgo de valor.

Art. 4

Puntualidad
Registrar ingreso y salida en la app en el horario pactado. Atrasos mayor a 15 min sin aviso son falta grave.

Art. 5

Profesionalismo
Presentarse con vestimenta limpia, lenguaje respetuoso y actitud de servicio en todo momento.
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TITULO II — Conductas obligatorias durante el servicio

Art. 6

Registro de actividades
Registrar en la app CADA actividad: medicacion, alimentacion, higiene, movilizacion. Sin registro no hay cobertura.

Art. 7

Uso de dispositivos
Prohibido usar el telefono personal para entretenimiento mientras el paciente requiere atencion directa.

Art. 8

Personas en el domicilio
No recibir visitas personales en el domicilio sin autorizacion explicita del familiar responsable.

Art. 9

Uso de recursos del hogar
Prohibido consumir alimentos, usar equipos o vehiculos del hogar fuera de lo expresamente autorizado.

Art. 10

Comunicacion con la familia
Responder mensajes de la familia y de CareGuard en maximo 15 minutos durante el horario de servicio.

Art. 11

Reportes de turno
Al finalizar cada turno, completar el informe de cierre: estado del paciente, incidentes y pendientes.
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TITULO III — Infracciones y consecuencias

Tres niveles de infraccion. Las graves y muy graves son de caracter inmediato y sin apelacion.

LEVE

CONDUCTA CONSECUENCIA

Atraso injustificado menor a 30 min, olvido de registro
puntual, vocabulario inadecuado en comunicacion escrita.

Advertencia formal en plataforma. Acumulacion de 3 faltas
leves equivale a una falta grave automatica.

GRAVE

CONDUCTA CONSECUENCIA

Abandono del servicio sin aviso, uso del telefono en
momentos criticos, visitas no autorizadas, omision de
medicacion.

Suspension temporal de cuenta por 30 dias. Reactivacion
condicionada a capacitacion obligatoria.

MUY GRAVE

CONDUCTA CONSECUENCIA

Apropiacion de bienes, violencia fisica o verbal contra el
paciente, divulgacion de informacion, fraude en registros.

Bloqueo definitivo e irreversible de la cuenta. Denuncia
formal ante las autoridades competentes.

TITULO IV — Derechos del cuidador

+ Recibir informacion completa y veraz sobre la condicion del paciente antes de iniciar el servicio.

+ Rechazar servicios que impliquen riesgo para su integridad fisica o seguridad personal.

+ Acceder a los protocolos de seguridad y capacitacion de CareGuard en todo momento.

+ Reportar anonimamente conductas inadecuadas de la familia o paciente a traves de la app.

+ Recibir el pago acordado dentro de los plazos establecidos en la plataforma CareGuard.

Declaracion jurada de aceptacion
Yo, cuidador registrado en la plataforma CareGuard, declaro haber leido, comprendido y aceptado integramente el presente Codigo de
Conducta, y me comprometo a cumplirlo en cada servicio prestado.
Firma del cuidador Nombre completo (imprenta)

Fecha: _____ / _____ / _______ DNI: ___________________________


